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Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Farmaceuticka firma Novartis pfichazi na trh s pfelomovym lékem na IéEbu srdec¢niho selhani. Aby zvysila angaZovanost zaméstnanct a
pfenesla na né nad3eni, vznikl netradiéni projekt interni komunikace. Zaméstnanci se stali jeho spolutvirci, i pfimymi aktéry. Zahdjilo jej
interni pfedstaveni Iéku na celofiremnim setkani. Vizualné bohatou prezentaci doprovodily zvuky tlukouciho srdce a tanecni ztvarnéni Gcinku
Iéku. Kli€ovym nastrojem pro komunikaci se zaméstnanci se stal specialni newsletter HeartStories*, ktery v jednotlivych dilech pfinasi pfibéh
Iéku od jeho vzniku az po okamzik, kdy se dostane k pacientlim. Prostfednictvim rozhovor(, osobnich pfib&hl a originalniho komiksu
ukazuje zaméstnanclim, jak se jednotliva oddéleni eského Novartisu podileji na doruéeni léku pacientim. Hrdiny komiksového pfibéhu jsou
samotni pracovnici, ktefi se v kresbhach mohou poznat. HeartStories navic vzdélavaji skrze lékafské okénko vénované onemocnéni. V ramci
projektu vznikla i zvlastni zasedaci mistnost, HeartRoom*, ktera je zdrojem informaci o srde¢nim selhani. Ve stylizované mistnosti se
nachazi box pro sdileni piibéhd a emoci spojenych s onemocnénim a stojan s HeartStories.

Po uvedeni prvniho &isla byl proveden prizkum. Newsletter si pfecetlo 72 % zaméstnanct firmy, z toho 86 % povazuje projekt za povedeny
a 82 % by uvitalo dal$i ¢isla. Prizkum po vydani druhého &isla ukazal zvyseni étenosti 0 7 %. V plvodnim planu byla jen dvé pilotni &isla,
jejichz Gspéch meél rozhodnout o pokraovani projektu. Pozitivni ohlas vedl k rozhodnuti o vydani dalSich 6 Cisel, ktera pokryji komunikaci do
doby registrace pripravku na ¢eském trhu. Projekt interniho pfedstaveni |éku zaujal i v zahrani¢ni a dalSi pobocky uvaZzuji o jeho prevzeti.
Nejzasadnéjsi prinos projektu tkvi v aktivnim zapojeni zaméstnancll do interni komunikace, jsou jejimi primymi tvirci a v pfib&hu hraji hlavni
roli.

* Legislativa neumoZzriuje uvést realny nazev, je pfesmyckou nazvu léku.

Popis komunikacnich pfilezitosti nebo rizik, které projekt resil:

Rizika:

o Nepochopeni odvaZného pojeti projektu.

o Nezajem zaméstnanc( o novy lék.

Pfilezitosti:

0 Shlizeni zaméstnanct napfi¢ oddélenimi, posileni tymového ducha, posileni povédomi o spoleéném cili — pomoci pacientlim.
0 Poukazani na lidskou tvaf spolecnosti.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Interni préizkumy ukéazaly, Ze zaméstnanci nereaguiji na bézny zplsob interni komunikace novych produkt(, ktery zahrnuje launch, umisténi

roll-up(i a distribuci marketingovych pfedmétd. To spolu s unikatnim charakterem nového léku vedlo k my$lence jiného formatu. Po internim

launchi v ramci kazdoro&niho celofiremniho setkani byl proveden priizkum mezi zaméstnanci. Celkem 81 % oznacilo launch za originalni, 72
% si precetlo HeartStories a 86 % z nich je povazuje za vtipné a netradi¢ni. Po vydani druhého &isla byl proveden dalsi prlizkum, ¢tenost se
zvysSila o 7 %, coz svédci o popularité newsletteru.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Zameéstnanci se setkavaji s Iékem opakované, na vice mistech. Konstantné je u nich budovano povédomi o Iéku. Pfimo se podili na tvorbé
newsletteru a poméhaji vytvaret pribéh komiksu. Cilem strategie je pfeneseni nadSeni z néj mezi zameéstnance. Diky pojeti newsletteru maji
pfilezitost ukazat svou praci koleglim, uvédomit si svoji pfidanou hodnotu a pocitit hrdost na to, co délaji a jak pomahaji pacientim. Obsah
HeartStories je zvolen tak, aby propojoval jednotlivd oddéleni, poskytl zaméstnanclim komplexni obrazek o procesu doruéeni léku
pacientdim, vzdélaval a posilil spolupraci v ramci firmy.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

» Léto 2015: diskuse v ramci tymu marketingu a interni komunikace.

« Podzim 2015: priprava konceptu projektu, pfiprava obsahu prvniho €isla HeartStories.

» Leden 2016: netradi¢ni interni launch. V ramci setkani distribuovan newsletter Heartstories, nasledn& hodnotici prlizkum mezi
zameéstnanci.

» Bfezen 2016: odhaleni zasedaci mistnosti HeartRoom, distribuce druhého ¢isla HeartStories prostiednictvim kamelot a nasledny
priizkum mezi zaméstnanci. Rozhodnuti o vydani dalSich Sesti isel.

Prehled dosazenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Projekt posiluje povédomi zaméstnanctli o Uspéchu firmy, propojuje pracovniky napfi¢ jednotlivymi oddélenimi, zvySuje povédomi kolegli o
jejich préaci a tspésich, zddraziiuje jejich dilezitost a ptinos pro pacienty. Pfispiva k vétsi angaZzovanosti zaméstnanct a vétsi sounalezitosti
s firmou. Benefity projektu spolu s vysledky prizkumdl, které prokazaly nardst étenosti o 7 % mezi prvnimi dvéma ¢isly, vedly k prodlouzeni a
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péchu a originality projektu si vSimly i zahrani€¢ni pobocCky a uvazuji o pfevzeti konceptu. Projekt Suje image ceské
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Prilohy:

Priloha 1, Priloha 2, Priloha 3
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http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=heartstories-newsletter-01.pdf&pid=11&aid=993
http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=heartstories-nesletter-02.pdf&pid=11&aid=993
http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=fotografie-launch-heartroom.pdf&pid=11&aid=993

