APPA 365. narozeniny Fiskars

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Diky dlouholeté spolupraci s Hill+Knowlton Strategies dominuje finsky vyrobce zahradniho nafadi Fiskars trhu i medialnimu diskursu ve
svém segmentu v Ceské republice. Fiskars v CR investuje omezené prostfedky do inzerce, hlavni komunikaéni aktivitu pfedstavuje PR.
Dobie navrzena a bezchybné realizovana komunikace stoji jako souc¢ast marketingového mixu za kontinualnim réistem znacky a za vedouci
pozici Fiskars na ¢eském trhu. Zatimco v roce 2009 byly prodeje zahradniho nacini motivovany predevsim cenou produktl, o pét let pozd&ji
diky soustavné komunikaci jiz spotfebitelé pozadovali také funkcionalitu a design a byli ochotni si pfiplatit. Spoluprace vyvrcholila v roce
2014: vyuzili jsme 365 let od zaloZeni Fiskars a pomohli znagce akcelerovat obchodni ispéch. Ceska republika stala zemi s nejvétsi znalosti
znadcky Fiskars na svété mimo Skandinavii a prodej produktdl Fiskars vzrostl meziroéné o 15 %. To je Gspé&ch svétového méfitka.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Cilem kampané bylo zvySovat brand awareness znacky Fiskars, coz ma podle vyzkum i zkuSenosti Fiskars bezprostiedni vliv na vysi
prodejli. Kampar musela zaroveii oslovit dvé zdanlivé nesourodé cilové skupiny: pragmatické zahradkare ve véku 45+, ktefi jsou navykli na
tradiéni naradi, a nastupujici generaci zahradkari 24-44 let, jiz vyZaduji funkcionalitu, design a pouziti futuristickych materiald. Medialni
prostiedi je dlouhodobé informacemi o znaéce Fiskars nasyceno. Dale zvySovat kvalitu i kvantitu medialnich obsaht bylo mimofadné
obtiznym zadanim.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Zakladnim vstupem byl vyzkum o chovani spotebitelského trhu v CR z roku 2010. Od roku 2012 jsme komunikagni strategii upravovali

kazdorocné dle vysledkd prodeje a vyvoje znalosti znacky az do jeji nejefektivnéjsi podoby realizované v roce 2014.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Vybrali jsme 4 hodnoty dileZité pro eského spotiebitele: funkénost, chytry design, dlouha Zivotnost a inovace. Vyuzili jsme magické ¢islovky
365 — pocet let od zalozeni firmy. Ctyfi hlavni faze v r. 2014: a. zaujeti pozornosti (oslava 365. vyroci zalozeni Fiskars), b. intenzivni media
relations véetné press tripu do Finska, c. vytvoreni testovaciho tymu spotfebitell, d. projekt Hrdina pro kazdy den. Zaméfili jsme se na dva
typy médii: tisk (volny ¢as, hobby, zahrada, vikendové prilohy a Zenské magaziny), protoZe je médiem s vysokou divéryhodnosti u cilové
skupiny 45+, a digitalni kanaly pro vékovou skupinu 24-44 let (portaly zaméfené na zahradnice a kutily, blogy a diskuze).

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

https://www.youtube.com/watch?v=Vhn_YSn172g&list=PL65CBA8A52F4F9148&index=21 1. Kampan pfi oslavé 365. narozenin
odstartovala velvyslankyné Finska J.E. Paivi Hiltunen-Toiviova za G€asti 48 novinaii. Historické prostory prazského hotelu Augustin odrazely
dlouhou historii znacky. Vystava historickych seker Fiskars a rovnéz pfibéh o vzniku ikonickych oranzovych nlizek. 2. Press trip do Finska.
Dlouholeta tradice Fiskars je nejlépe zietelna v misté svého plivodu, ve Finsku. Do Helsinek jsme pozvali jako exkluzivniho partnera
Hospodarské noviny. 3. Vybér ambasador( znacky. Pomoci bannerové kampané jsme vyhlasili vybérové fizeni na ¢leny testovaciho tymu
Fiskars pro novou kolekci WoodXpert. BEéhem jediného tydne se pfihlasilo na 200 zajemc(. Dvacet vybranych obdrzelo testovaci sadu
nafadi a dotaznik, kam zaznamenavali své zkuSenosti s vyrobky. Jejich postfehy jsme nasledné komunikovali na socialnich sitich, blozich a
v recenzich a vyuzili je také pro dal$i zdokonaleni fady produktd WoodXpert jako vynikajici zpétnou vazbu. 4. Hrdina vSedniho dne. Fiskars
na oslavu vyroci vyrobil limitovanou edici stfibrnych seker. Pripravili jsme kampan ,Hrdina vSedniho dne“: v médiich jsme vyzvali Ctenare,
aby upozornili na drobna hrdinstvi. Participovali jsme na Cené Michala Veliska v Ceské republice a cenach Biela Vrana a Skaut roka na
Slovensku — za pfitomnosti médii.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

V roce 2014 agentura iniciovala pres 400 medialnich obsahd ve specializovanych, celostatnich i regionalnich médiich. Hospodarské noviny
vénovaly 365. vyro¢i firmy celostranu. OTS dos&hlo 117 miliond, GRP kampané dosahlo 1306. Vyrobky Fiskars za rok 2014 ziskaly cenu
,Ctenéfi Receptare doporuduji* v kategorii Zahradni nafadi. Fiskars si udrzel 1. pfi€ku na trhu v objemu prodejli zahradniho nacini v CR a
hodnota prodejli vzrostla mezironé o 15 %. Spontanni znalost znacky Fiskars v roce 2014 vzrostla meziro¢né o 12 % a jedna se o nejvétsi
spontanni znalost znacky Fiskars na svété mimo Skandinavii.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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