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Struc¢né shrnuti projektu:

RESIDOMO je s 45 tisici byty nejvétsim poskytovatelem ndjemniho bydleni. 90 % lidi povaZuje za jeden z Zivotnich cild ziskat vlastni bydleni, mj. jako
zpUsob zajisténi na stari. RESIDOMO ma za sebou sloZity proces vzniku, ktery dodnes resi politici i verejnost. Cilem bylo nastolit nové témata, profilovat
se jako expert na najemni bydleni a predstavit vyhody ndjemniho bydleni. Ziskali jsme pro tuto myslenku vyznamny prostor v médiich a predstavili
RESIDOMO jako dobrého vlastnika.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

RESIDOMO se potykalo se stiny minulosti (privatizace byt(), coz znamena mj. ¢innost parlamentni vySetfovaci komise, tlak zajmovych skupin. Najemni
bydleni je v Cesku vniméno jako néco méné vyhodného, pfitom s ohledem na rostouci ceny nemovitosti je potfeba si pfipustit, Ze ne kazdy mize
dosadhnout na vlastni byt, a i bohatsi by mohli zvazovat jiné zhodnoceni financi a tézit z vyhod pronajimani bytu.

Cilem bylo zménit vnimani ndjemniho bydleni jako méné vyhodného, prezentovat RESIDOMO jako dobrého vlastnika pecujiciho a rozvijejiciho bytovy
fond a predstavit tyto myslenky novinaiim, najemnikdm, ale i oslovit s témito sdélenimi stakeholdery.

Strategie:

Rozhodli jsme se otevfit nova témata, kterd nebyla dfive s RESIDOMO spojovéna. Pripravili jsme sérii vyzkum{ k aktudlnim spolec¢enskym tématim ve
spojeni s bydlenim. Diky tomu jsme mohli mimo béznych media relations komunikovat individualné s novinari, coz nam zdsadné pomahalo pfi snaze
ménit RESIDOMO od , Bakalovo byt(“ na moderni spole¢nost se Sirokym portfoliem bytového fondu a sluzeb.

~O i

Jednim z rozhodnuti bylo rozsifit fady novinard pisicich o RESIDOMO o nova jména a posun od ,kauzafl“ ke klasickym realitnim a bydlicim zurnalistdm.

Nastroje a aktivity

Na komunikovand témata jsme nechali zpracovat od STEM vyzkumy k zajimavym spole¢enskym tématlm - bydleni millenidld, bydleni seniord, trendy v
najemnim bydleni v zahranici a prostfednictvim nich ukazovat vyhody bydleni v ndjmu, paletu dostupnych sluzeb oproti vlastnictvi, bézné standardy
sluzeb spojeného s bydlenim v ,cizim” a kazdé z témat jsme vyuzili pro nékolik setkani s novinafi (TK), vydani nékolika TZ a jako pfilezitost pro
individudIni schlizky. Vyznamné pomahalo predstaveni sluzeb, které spole¢nost nabizi nad rémec pronajmu - provozovani senior center, asistenéni sluzby
pro seniory, coz podporovalo strategii budovani obrazu uvédomélé firmy rozvijejici vliastnéné portfolio.

Témata jsme komunikovali interné jednak ve firmé a jednak prostfednictvim fungujicich kanald i na ndjemniky. Zéroven data byla zpracovéana pro
potfeby managementu pro schlizky se stakeholdery.

Pro predstaveni fungovani najemniho bydleni jsme usporadali press trip do bytd pro mladé ve Finsku.

Vysledky:

Medializace pfinesla 127 vystup( s OTS 36,7 mil ¢tenard a divakd. Podarilo se navazat vztah s vétsinou klicovych novinarl a zacit komunikovat ,béznou”
agendu hodnou takovéto spole¢nosti. Pozitivnim efektem bylo, Ze pri nasledném prodeji RESIDOMO naprosté vétsina vystupl byla pouze o dané transakci
a k minulosti se pfili§ nevracely.
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