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Struc¢né shrnuti projektu:

Projekt Nejlepsi nemocnice CR je komplexni hodnotici projekt, ktery byl odstartovan v roce 2006 organizaci HealthCare Institute (letos 17. ro&nik) a je
zaméreny na hodnoceni finan¢niho zdravi, bezpe¢nosti a spokojenosti ambulantnich pacient, hospitalizovanych pacientl a zaméstnanct ¢eskych
nemocnic. Nejnové;jsi kategorii je hodnoceni online komunikace nemocnic.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Zadanim bylo vytvorit funkéni model, podle kterého by se daly hodnotit klicové parametry nemocnic, tj. financni zdravi, bezpecnost a spokojenost

ambulantnich pacient(, hospitalizovanych pacient( a zaméstnancl ¢eskych nemocnic. Cilem bylo zjistit, které nemocnice, at v kategorii fakultnich nebo
standardnich, jsou v danych parametrech nejlepsi. Cilovou skupinou byla média, pacienti a stakeholdefi.

Strategie:

Struktura komplexniho porovnavani vychéazi z metodiky strategického nastroje pro méreni vykonnosti organizaci - Balanced Scorecard. Strategie byla
stanovena tak, ze kazdoroc¢né je od 1.2. do 31.8. umoznéno zaméstnancim nemocnic, ambulantnim i hospitalizovanym pacientdm hlasovat pomoci
anonymniho dotazniku v tisténé nebo elektronické podobé. Zaroven byla pred 4 roky zarfazena do projektu kategorie online komunikace nemocnic, ktera
hréla vyznamnou roli v dobé pandemie z divodu, ze hodné pacientd nemélo osobni pfistup ke svému Iékafi a museli hledat informace online a na
socialnich sitich.

Nastroje a aktivity

Respondentdim jsou anonymni dotazniky pfedavany tak, aby méli dostatek ¢asu a soukromi dotaznik objektivné vyplnit. Mohou si vybrat, zda tento
dotaznik vyplIni v papirové podobé a vlozi jej do zapeceténé sbérné schranky v nemocnici nebo zvoli elektronickou formu dotazniku. Tistény dotaznik pro
ambulantni pacienty je respondentdim predavan k vyplnéni tésné pred jejich odchodem z ordinace. Tistény dotaznik pro hospitalizované pacienty je
predavan k vyplnéni respondentdim, ktefi v nemocnici stravili alespori 1 noc a to tésné pied jejich odchodem spolu s Iékarskou zpravou.

Vysledky:

Podafilo se vytvorit unikétni projekt, ktery mapuje kvalitu nemocnic v CR v rliznych oblastech. Sou¢asti projektu je kazdy rok i odborné konference
Efektivni nemocnice, které se G¢astni vétsina dlleZitych osob z oblasti zdravotnictvi, véetné predstavitell zdravotnich pojistoven, zastupcl vlady a
dalsich stakeholderd. Za celou dobu soutéZe byl dosah 124 000 000 OTS a kampan dosahla AVE 42 milionu K¢. Vysledky za rok 2021 jsou soucasti
prezentace.

Weblinky:
http://www.hc-institute.org/cz/
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