LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

UPoint - infromacni centrum a obchod Univerzity Palackého
Klient:

akademicka obec, verejnost, turisté

Agentura / Prihlasovatel:

Univerzita Palackého v Olomouci

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
I.1 Firemni a krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Ondrej Martinek

Firma/organizace: Univerzita Palackého v Olomouci

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Informacni centrum a obchod Univerzity Palackého UPoint vhodné (re)prezentuje koncept ,,Olomouc - univerzitni mésto”, jez je vychozi ideou Sirsi
marketingové kampané univerzity. V sou¢asné dobé jde o nejvétsi obchod svého druhu v CR co do velikosti prostor i rozsahu sortimentu. Informaénf{
centrum je strategicky umisténo pfimo v centru mésta na Hornim nédmésti. Samozfejmosti je také komunikace, tiskoviny a reklamni pfedméty v
angli¢tiné, protoze UPoint navstévuji mj. zahrani¢ni studenti a turisté. Mimo to pIni UPoint pravidelné také funkci vystavniho prostoru a komunitniho
centra.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

V pribéhu roku 2023 probéhla redukce stavajiciho sortimentu, u nového je kladen dliraz predevsim na "svatou trojici" - udrzitelnost / lokalnost / spojitost
s nasimi studenty a absolventy. Aktualné je vétsina sortimentu vyrab&na v Cesku ve spolupraci nejen s lokalnimi vyrobci, ale také s etablovanymi
znackami jako jsou Mikov, Brasnarstvi Tlusty nebo Thun. Vyjimecnymi pociny jsou originalni ¢eska médni kolekce Uniwearcity ¢i limitované edice zbozi.
Hlavnim cilem UPointu je branding univerzity a CSR. Primarni cilovou skupinou jsou studenti a zaméstnanci univerzity (v¢. vnitroobchodu - kvalitni merch
pro konference, eventy, zahrani¢ni cesty), sekundarni absolventi, turisté a verejnost. Aktudiné probihad zavadéni nového skladovaciho a prodejniho
systému, jenz umozni rozsifit nabidku také o knihy a dalsi tiskoviny z produkce Vydavatelstvi UP. V Gnoru jsme predstavili novy promo spot unikatné
natoceny na 360stuprfiovou kameru s nasimi studenty.

Strategie:

- web a e-shop, vcetné kalendare akci nebo blogu a pristupu do vnitroobchodu;

- celorocni online (IF, FB, newsletter, média univerzity) a offline (print, pop-up stanky apod.) kampané;

- posilovani komunitnich funkci prostor, soutéze, predprodej vstupenek a benefi¢ni akce, komentované prohlidky pro zahrani¢ni studenty a nové
nastupujici studenty ad.;

- posilovani komunikace s absolventy univerzity - vydej karet Klubu absolventd;

- eventy - vernisaze a vystavy (Ukrajina, Jeden svét apod.), workshopy DIY vyrobk{, besedy (literarni besedy Pointa s univerzitnimi autory).

Nastroje a aktivity:

V oblasti udrZitelnosti jsme do prodeje zaradili pivni a kdvové omyvatelné kelimky, které rovnéz zapUjcujeme na univerzitni eventy. V roce 2023 jsme
posilili pop-up prodej (promoce, seznamovaky, festivaly...), natocili jsme také moderni propagacni spot, inovovali propaga¢ni materidly a posilili komunitni
roli prostor pravidelnymi eventy. Navazali jsme rovnéz Uzkou spolupraci s méstem a jejich IC, festivaly a pripravili jsme médni kolekci pro pracovniky
koleji a menz, vratné, fidice a dalsi zaméstnance univerzity.

Vysledky:

UPoint je aktualné nevétim vysokodkolskym obchodem a informacnim centrem v Cesku a prim dr¥i i v oblasti rozsahu sortimentu, ktery aktualné
zahrnuje na 200 polozek. Tretim rokem roste také meziro¢ni obrat obchodu, ktery v roce 2023 dosahl na vice nez ¢tyri miliony korun. Ro¢né se v UPointu
odehraje také vice neZ dvacitka besed a workshopd, desitka vystav a dalsich akci.

Weblinky:
https://upoint.upol.cz/
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